OFICIO CIRCULAR-D-No (001677 SENRES

Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Piiblico

Quitoa, 2 9 FEB. 200

Sefores:

MINISTROS DE ESTADO, PRESIDENTES EJECUTIVOS, SECRETARIOS EJECUTIVOS,
GERENTES GENERALES, DIRECTORES NACIONALES, DIRECTORES EJECUTIVOS,
AUTORIDADES DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL, DE LOS GOBIERNOS
SECCIONALES AUTONOMOS, RECTORES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
DIRECTORES GENERALES DE ENTIDADES, ORGANISMOS, EMPRESAS, FONDOS Y

PROYECTOS DEL SECTOR PUBLICO.

Presente.-
De mi consideracion:

SENRES ha disefiado varias herramientas técnicas y tecnoldgicas para lograr el mejoramiento
permanente de la atencién al publico en las instituciones del Estado. Se quiere mejorar la
relacién que los servidores tienen con los ciudadanos a través de la aplicacion de protocolos de
buen servicio que cada Servidor del Estado debera aplicar en su trabajo diario en el contacto

con los usuarios.

Remitimos a usted 10 ejemplares de los protocolos mencionados que deberan ser expuestos
en las areas de mayor contacto con los ciudadanos (Ej: ventanillas, informacion, despacho,

etc.).

Su institucion debera reproducir estos protocolos y entregarlos a cada uno de los servidores
que laboran en ella. Ademas, de nuestra pagina web “Www.Senres.gov.ec”, podra
descargar el archivo PDF con esta informacion.

Aprovecho para enviarle mis sentimientos de alta estima y respeto.
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Richard Espinosa Guzméh\ QAm - "
SECRETARIO NACIONAL TECNICO WES

Adj. 10 ejemplares impresos de los protocolos de buen servicio
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